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REGIMENTO DO SERVICO DE ENFERMAGEM

CAPITULO |

Das finalidades e objetivos:

O Pronto Atendimento Municipal de Douradina — PAM em por finalidade
prestar assisténcia a saude publica, em situacdes de urgéncia/emergéncia,
dentro de sua competéncia, nos limites de sua capacidade instalada e com
qualidade e atendimento aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude.

Para a execucédo de seus objetivos conta com:

e Assisténcia Medica para atendimento clinico e de urgéncia e
emergéncia,;

e Assisténcia de Enfermagem e Técnico de Enfermagem para
atendimento clinico e de urgéncia e emergéncia.

e Assisténcia Farmacéutica para atendimento clinico e organizacao
de materiais e medicacfes

e Colaborar com as instituicbes de ensino no desenvolvimento de

tecnologias assistenciais, educativas e operacionais;



CAPITULO Il

Estrutura Organizacional:

O servico do Pronto Atendimento Municipal de Douradina esta
subordinado diretamente ao secretario de saude Adriano Araujo Ferreira e sera
repassado para Diretora Clinica da Unidade, para enfermeiras, farmacéutica e

técnicas de enfermagem.

Adriano Araujo Ferreira

Secretaria de saude

\ 4

Dra Milene Amelia Jorge da Cruz

Diretora Clinica

EQUIPE FARMACIA
EQUIPE MEDICA ENFERMEIRAS RTs

TECNICOS
EM
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CAPITULO Il

Da composicao:

O PAM presta assisténcia em situagdes de urgéncia/emergéncia por meio
de unidades e setores de atendimento. Compde-se de todos os profissionais e
colaboradores que utilizam suas instalacdes, dependéncias ou servicos e que

se encontram em pleno direito de exercitar a profisséo.
A Equipe do PAM e composta por:

e Diretor Clinico;

e Meédico Plantonista;

e Enfermeiro Responsavel Técnico;
o Enfermeiro;

e Técnicos de enfermagem;

e Farmacéutica;

e Recepcéo;

e Motoristas;

e Servigos Gerais.

A Diretoria € responsavel pelo direcionamento, controle e avaliagdo de

todos os servicos ndo médicos/assistenciais desenvolvidos no PAM.

CAPITULO IV

Da competéncia:

PRONTO ATENDIMENTO DE DOURADINA

e A recepcdo compete;
Preenchimento da ficha do paciente, com nome completo, endereco, cartdo

SUS, telefone, data e hora da chegada.

e O setor de triagem compete;



Verificar sinais vitais; Classificagdo de Risco, realizada pela enfermeira do
periodo, que séo identificados nos prontuarios dos pacientes.

e A sala de suturas e curativos complete;
Destinada a realizacdo de procedimentos terapéuticos imediatos como suturas,
curativos, imobilizacao de fraturas, aplicacdo de medicamentos intramuscular e

reidratagéo.

e A salade urgéncia e emergéncia (estabilizacdo) compete;
De acordo com a Portaria 1.601/11 do Ministério da Saude Define como Sala
de Estabilizacdo a estrutura que, compondo a rede organizada de atencdo as
urgéncias, funcione como local de estabilizagdo de pacientes para
posteriormente referencia-los para a rede de atencao a saude, central de leitos

ou SAMU. Realizado eletrocardiograma.

e A saladeinalacdo compete;

Realizar inalacdo sempre que necessario.

e O posto de Enfermagem compete;
Preparo de medicacdes, registro de enfermagem, passagem de plantéo,

verificacao de sinais vitais.
e Sala de Observacdo compete;

A Observacao do paciente que necessita de medicacao e reavaliacdo médica,
durante periodo Maximo de 12 hr, ap0s esse periodo sera necessario
encaminhamento para referencia hospitalar, se ndo houver melhora de quadro

clinico.
O Nucleo de Seguranca do paciente compete:

e Promover acdes para a gestdo de risco no servico de saude;

e Desenvolver acfes para a integracdo e a articulagdo multiprofissional
no servico de saude;

e Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao

conformidades nos processos e procedimentos realizados e na



utilizagao de equipamentos, medicamentos e insumos, propondo acgdes
preventivas e corretivas;

Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca
do Paciente em Servicos de Saude;

Estabelecer barreiras para a prevencao de incidentes nos servicos de
saude;

Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos
decorrentes da prestagéo do servico de saude;

Compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servico de
salde os resultados da analise e avaliacdo dos dados sobre incidentes
e eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude;
Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos
adversos decorrentes da prestacao do servico de saude.

Ao Servigo de Atendimento ao Usuario compete:

Acolher os usuarios com respeito, ouvindo seus relatos, analisando e
avaliando a procedéncia das reclamacdes e sugestdes, além de, quando
possivel e dentro de sua competéncia, procurar solucionar de imediato
as questdes trazidas;

Garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que
procuram a assisténcia,

Zelar pela memédria dos fatos registrados, providenciando o

arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

CAPITULO V

Do Pessoal e seus Requisitos:

CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS:

Médico Plantonista
Enfermeiro RT
Enfermeiro

Técnico de Enfermagem



e Auxiliar de Enfermagem

e Farmacéutica

REQUISITOS NECESSARIOS AOS CARGOS DISCRIMINADOS ACIMA.
I- Medico Plantonista

a) Registro profissional no Conselho de Medicina — CRM

b) Experiéncia profissional comprovada.

I- Enfermeiro RT
a) Registro profissional no COREN — PR;
b) Experiéncia profissional comprovada,;
c) Capacidade de lideranca;

d) Trabalho em equipe.

lI- Enfermeiro
a) Registro profissional no COREN — PR;
b) Experiéncia profissional comprovada,;

c) Trabalho em equipe.

[lI- Técnico de Enfermagem
a) Registro profissional no COREN — PR;
b) Experiéncia profissional comprovada;

c) Aceitacdo de trabalho em equipe, responsabilidade, auto controle.

IV- Auxiliar de Enfermagem
a) Registro profissional no COREN — PR;
b) Experiéncia profissional comprovada,;

c) Aceitacdo de trabalho em equipe, responsabilidade, auto controle.

V- Farmacéutica
a) Registro profissional no Conselho de Classe — CRF
b) Experiéncia profissional comprovada;

c) Trabalho em Equipe.



CAPITULO VI

Do pessoal e suas atribuigdes:

Séo atribuicdes do pessoal:

I- Enfermeiro RT

a)

b)

Elaborar diagnéstico situacional do servico de enfermagem e
consequentemente plano de trabalho que deverdo ser apresentados a
instituicao;

Organizar o servico de enfermagem de acordo com a especificidade de
cada instituicdo, elaborando e/ou fazendo cumprir 0o regimento do
servigo de enfermagem.

Direcdo do o6rgao de Enfermagem integrante da estrutura basica da
instituicdo de saude, publica ou privada, e chefia de servico e de
unidade de Enfermagem;

Elaborar escalas e trabalho, folgas e férias dos funcionarios;
Participacdo em projetos de construcdo ou reforma de unidades de

internacéao.

[I- Enfermeiro da Unidade

a)

b)
c)

d)

Planejar os cuidados de enfermagem dos clientes sob sua
responsabilidade;

Distribuir tarefas e funcdes adequadas a cada elemento da equipe;
Planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos
servicos da assisténcia de Enfermagem;

Cuidados diretos de Enfermagem a pacientes graves com risco de vida;
Cuidados de Enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam
conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes

imediatas.

lll- Técnico de Enfermagem

a)

Receber e passar o plantdo de sua responsabilidade dentro do horario

estabelecido pela instituicéo;



b) Prestar cuidados de enfermagem prescritos aos pacientes de acordo
com as suas necessidades;

c) Cumprir rigorosamente as prescrices médicas e de enfermagem.

d) Assistir o enfermeiro na prestacdo de cuidados diretos de Enfermagem a
pacientes em estado grave,

e) Integrar a equipe de saude.

IV- Auxiliar de Enfermagem
a) Receber e passar o plantdo de sua responsabilidade dentro do horério
estabelecido pela instituicéo;
b) Prestar cuidados de enfermagem prescritos aos pacientes de acordo
com as suas necessidades;
c) Cumprir rigorosamente as prescricdes médicas e de enfermagem.
d) preparar o paciente para consultas, exames e tratamentos;
e) observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas, ao nivel de sua
gualificacao;
f) Fazer curativos; aplicar oxigenoterapia, nebulizacdo, enteroclisma, enema

e calor ou frio.

V- Profissionais de Saude

a) Apresentar-se ao servico em perfeitas condicdes de asseio e quando
obrigado ao uso do uniforme, trazé-lo perfeitamente limpo;

b) Submeter-se a exames periodicos de saude, de acordo com O
estabelecido pela Administracao;

c) Dedicar assisténcia direta e indireta ao paciente, executando com
destreza, zelo e atencgao os trabalhos que forem confiados;

d) Tratar com a maxima humanidade todas as pessoas que mantiverem
contato com o hospital, sem preferéncias individuais, esforcando-se para
atendé-las prontamente;

e) Cooperar com a administracdo e o0s colegas, para que se atinjam
satisfatoriamente os objetivos estabelecidos;

f) Conservar em absoluto sigilo os assuntos do Pronto Atendimento em

gue tomar parte ou dos quais tiver conhecimento;



g) Comunicar todo acidente de trabalho, imediatamente apds sua

ocorréncia, nao excedendo 24 horas de prazo a sua comunicagao.

CAPITULO VII

Do horario de trabalho:
O Servico de Enfermagem do Pronto Atendimento de Douradina mantera
plantdo durante 24horas, sendo:

Técnicos de Enfermagem:
I- Plant&o Diurno

07h as 19h, em dias alternados (escala 12/36 horas)

lI- Plantdo Noturno

19h as 7h, em dias alternados (escala 12/36 horas)
Enfermagem:
I- Plant&o Diurno

07h as 19h, em dias alternados (escala 12/36 horas)
lI- Plantdo Noturno

19h as 7h, em dias alternados (escala 12/36 horas)
Farmacéutica:
I- Plant&do Diurno

07h as 19h, em dias alternados (escala 12/36 horas)
lI- Plantdo Noturno

19h as 7h, em dias alternados (escala 12/36 horas)



CAPITULO VI

Transferéncia de Pacientes

Transferéncia ocorrera de quatro modos, de acordo com respectivo ocorréncia:

Central de Leitos: Sistema de Transferencia para referencia hospitalar
paciente que necessitem de avaliacdo e conduta medica especializada
na forma de urgéncia e emergéncia, que podem aguardar ate 12 hrs.
SAMU: Servico de atendimento mével de urgéncia, para pacientes que
necessitam de atendimentos de urgéncia e referencia especializada.
Maternidade: Para gestantes em qualquer fase da gestacdo, a
maternidade e porta aberta, sendo necessario apenas contato telefénico
para transferéncia.

Oncologia: Pacientes oncolégicos em tratamento em Uopeccan possui
porta aberta para transferéncia, necessitando apenas de contato

telefénico para processo de transferéncia.

CAPITULO IV

Das disposicdes Gerais ou Transitérias

Todos os funcionarios deverdo apresentar-se ao trabalho no horario
determinado em escala de revezamento, devidamente uniformizados.

O pessoal de Enfermagem ndo podera receber de clientes ou
familiares, pagamentos referentes aos servigos prestados durante sua
jornada normal de trabalho.

O pessoal de Enfermagem ao ser admitido devera apresentar além do
registro profissional, nada consta fornecido pelo COREN informando se
0 mesmo encontra-se regularizado com suas obrigacdes financeiras
com o Conselho Regional de Enfermagem, alem de exame admissional.
Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelo Responséavel

Técnico pelo Servigco de Enfermagem.



